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Din Mazda- og Suzuki-forhandler i Nordjylland
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Hos Ulsted Autohandel i hjertet af Nordjylland
giver vi vores kunder en kompetent og tilfreds-
stillende radgivning, der altid tager udgangs-
punkt i kundens individuelle behov. Ingen
opgave er for lille, og vi tager alle kunder lige
serigst. Faktisk er vi ikke sa hgjtidelige,

og vi tager os tid til de menneskelige
relationer.

Vi er helt teet pa vores kunder

At kgbe ny eller brugt bil, kan for mange

vaere en stor beslutning. Derfor gar vi

meget ud af at tale med vores kunder og finde
frem til deres specifikke behov.

Vi har forhandlet Mazda siden 1972 og er der-
med landets ldste Mazda-forhandler. | 1996
kom Suzuki til, men faktisk gar erfaringen med
biler helt tilbage til 1952, da Reinhardt Jensen
grundlagde virksomheden. Efter et generati-
onsskifte overtog de nuvaerende ejere Hanne
Smed Jokumsen, Peter Jacobsen og Brian

Arets bedste ...

Af kunderne er vi flere ar i traek blevet karet
til arets bedste Mazda-forhandler, hvilket vi
er meget taknemmelige for.

Pa service i 2021 og 2022
Pa salg i 2021 (i 2022 blev vi nr. 3)

Olsen, i 2015 forretningen og lavede en gen-
nemgribende modernisering af faciliteterne,
dog med respekt for de fundamentale vaerdier,
som har vaeret gennemgdende i virksomheden
siden 1952.

’ Vi var nadt til at tilpasse os nutiden uden at ga pa
kompromis med den nordjyske dnd.”

Hanne Smed Jokumsen, adm. direkter

Stabil medarbejderstab

Ngglen til vores succes er vores medarbejdere,
hvoraf flere har vaeret hos os i mange artier.
Det betyder, vi har et stort kendskab til vores
produkter, og det ggr kunderne trygge, at det
er et kendt ansigt, der tager imod dem og giver
dem en personlig betjening - vi kender vores
kunder og ved, hvad de vil have. Og det er
kernen i vores veerdiseet: At vi ggr en dyd ud af
at opbygge relationer baseret pa tillid.




Vi har nogle tydelige vaerdier, som

vi efterlever i dagligdagen:
Serigs
Ansvarlig
Tryghed
Tillid
Troveerdig

Servicevaerksted

Pa vores servicevaerksted star erfarne mekanikere klar
til at hjeelpe. Vi er autoriseret veerksted og rader over
nogle af landets bedste Mazda- og Suzuki-teknikere. Vi
prioriterer uddannelse og sgrger for, at mekanikerne
er opdateret pa den nyeste viden om bilerne.
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Pladeveerksted

Pa pladevaerkstedet har vi ekspertisen, hvis uheldet
har vaeret ude med buler til falge. Medarbejderne star
pa spring for at fa din bil hurtigt pa gaden igen. Vores
pladevaerksted sgrger for dialogen med forsikringssel-
skabet, og du kan ogsa fa hjeelp til en erstatningsbil.
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Klargering
| klargaringen gar vi bilen klar efter alle kundens gn-
sker.
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Reservedele og tilbehor

Med stort reservedelslager far vi kunderne hurtigt
pa hjulene igen. Vores medarbejdere sidder klar til
at finde en lgsning pa ethvert gnske eller behov i
forhold til ekstraudstyr.
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AUTOLAKERING.
YDERST PERFEKT

Uanset om du er autohus eller skadecenter,
er hgj kundetilfredshed vigtig for din succes
hos bdde bilejere, importgrer og forsikrings-
selskaber.

Som sidste led i kaeden er det derfor helt
afgerende, at din autolakerer

* leverer et perfekt resultat hver gang
» dafleverer samtlige ordrer til aftalt tid

Begge dele far du til fulde hos EXOLAK.
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www.exolak.dk

EXOLAK

Yderst perfekt
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